FOrtNnox

Valkomna till var presentation och vart arbete kring fragestallningen
“Vilka hinder moter en ny féretagare och hur kan
Fortnox finnas dar som stod?”

Vi som presenterar detta arbete ar: Johanna,
Varsen, Marta, Astrid
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Utforska

Vi borjade med att studera Fortnox erbjudande
och tjanster, samt utokade var egen
kunskapsbank inom amnet foretagande.

Research och statistik

Sedan forsokte vi hitta relevant research med
statistik fran artiklar och dylikt (SCB,
driva-eget.se. verksam.se, startaochdriva.se och
it-finans.se)

Marknadsanalys

Vi genomforde aven en konkurrens-
och-marknadsanalys pa branschen i helhet for
att bredda var forstaelse.



Kvantitativ data

Vi har samlat kvantitativ data i form av undersékningar kring vilka
hinder som blivande foretagare upplever. Bland annat upplever
manga att de ar radda for ekonomisk osakerhet och att det kan
innebara en stor privatekonomisk risk.

SIFO - Hinder infor att starta eget foretag:

Regelverken

56 % foreta; IIL 44 %

kanns krangliga

28 % |

Sifo - Undersokningen genomfordes i form av 1 000 online-intervjuer under
september 2019.

Novus - Fyra av storsta hindren for att starta eget
foretag:

47 % rangiga regler | 43 %

Novus pa uppdrag av EY, publicerades januari 2016.

Manga upplever ocksa att regelverken kring foretagande kanns
krangliga. Att bokféring och administration verkar svart och att det
skulle innebara mycket arbete att starta eget foretag.

Endast 3 % kanner att de inte skulle uppleva nagra hinder.



Aspirerande féretagare

Idéer pé idsningar

Attinte ha kunskap.

Startat sitt féretag
inom 14r

Malgrupp

“Vilka hinder moter
en ny féretagare och
hur kan Fortnox

finnas dar som
stod?”...

Ekonomi/Kostnader

Kunskap kring att driva
foretag

Andra potentiella

mélgrupper

Trygghet

Snabbt o smidigt

=

Fé overblick och stod

Réidd att gora fel

Hypoteser

Mindmap och hypotes

FOr att visualisera var omvarldsbevakning
och kvantitativa data skapade vi en mindmap
och skissade pa hypoteser.

Vid detta laget har vi insett att vi har en ratt
bred malgrupp och bestamde oss att
avgransa den till nya foretagare inom ett ar
samt aspirerande foretagare.



Hinder

Det har ar vilka hinder vi
trodde att nya foretagare
kunde uppleva:

- Attinte ha tillracklig kunskap

- Att ha begransad ekonomi

- Attvararadd att gora fel (t ex
gallande bokforing)

Behov

Det har ar var hypotes kring nya
foretagares behov:

Att ha tillracklig kunskap for att
kunna driva foretag

Att ha rad med bokforingstjanster,
att de ar prisvarda

Att hitta hjalp och fa stod nar man
behover det
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Kvalitativda
{ntervjuer

For att fa in kvalitativ data forberedde vi
intervjufragor och sokte efter personer
attintervjua

Vi intervjuade totalt 10 stycken personer
Vi intervjuade bade digitalt och fysiskt

Kan du beskriva for- och nackdelar med att vara ny foretagare?
Hur och var fick du informationen om att starta foretag? (nya
begrepp, lagar och skattesats)

Vilka hinder moter du som ny foretagare och var soker du stod?
Vad har du for erfarenheter av olika
bokforings-/foretagsekonomiska tjanster?







Tematisk
Analys




Behov

Tematisk e s -
Analys | '
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Under analysen av vara
intervjuer sa markte vi ett antal
gemensamma hinder hos
anvandarna, och efter en stund
sa dok teman upp. Det
resulterade i 4 olika grupper,
som vi valjer att kalla
behovsgrupper, vilket dr
foljande:

System
Kunskap
Trygghet
Ekonomi



SYSTEM

insikter kring behovsgruppen

“For att investerai ett
foretagsekonomiskt system vill
jag att de funktioner som hjalper

mig finns.”

System innebar funktionskrav pa tjansten.

Anvandarnas hinder:
Dem saknar dverblick over system
Det ar manga system som saknar
automatisering och feedback

Anvandarnas motivation:
En tjanst ska vara funktionell, enkel och billig att
anvanda



KUNSKAP

insikter kring behovsgruppen

“Jag vill fa bittre koll pa regler,
lagar och termer gallande
foretagande.”

Det storsta behovet enligt antal citat ar
kunskapsrelaterat.

Anvandarnas hinder:

- Det ar manga svara regler och lagar att ha koll pa

- Dem tycker bokféringen kanns krangligt

- Det ar svart att registrera utgifter

- Dem anser att det ar otydlig och otillracklig FAQ

- Dem tycker att det innehaller
komplicerat facksprak.

- Det ar mycket att halla koll pa och svart att hitta
relevant information

Anvandarnas motivation:
Dem vill ha kunskap som kan fungera som en vagledande
trygghet



TRYGGHET

insikter kring behovsgruppen

“Jag maste kiinna mig siker pa
att det blir ratt, och vill garna ha
stod.”

Trygghet innebar att kanna sig saker i sitt
foretagande.

Anvandarnas hinder:
- Dem tycker att det ar svara regler och lagar
- Dem har ingen mentor eller radgivare
- Det ar svart for dem att veta om man gor ratt
eller hur man gor ratt
- Dem kanner en oro om att gora fel och
konsekvenser

Anvandarnas motivation:
Dem vill kdnna sig trygga i sitt foretagande sa att
foretaget blir mer hallbart i langden



EKONOMI

insikter kring behovsgruppen

“Jag har begriansad ekonomi och
maste hitta en 10sning inom min
budget.”

Ekonomi innebar att det ar vanligt med
begransad ekonomi fér nya féretagare.

Anvandarnas hinder:
- Dem tycker att det ar dyrt med en
revisor
- Dem tycker att det ar dyrt med
radgivning
- Dem anser att bokforingstjanster ar inte
prisvarda

Anvandarnas motivation:

Dem anser att en ekonomisk trygghet kan vara
en avgorande faktor for att kunna utveckla
foretaget



Alla behovsgrupper hianger ihop, det ena leder till det andra

Trygghet System

Kunskap Ekonomi



Effektkarta

Systematisk kartlaggning av
effekt, malgrupp och behov

Underlattar idégenereringen

Véra tva malgrupper har
snarlika behov, trots att de har
olika situation

Funktionalitet ar en punkt vi
aterkommer till!

Effekt

Miigrupp

Funktionalitet

Aspirerande
foratagare

Kunskap

Stotta nya foretagare

Gemensamma behov

Trygghet

System

Nya féretagare

Ekonomi
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Idé och
prototyp




Var losning

Idé

Efter en harlig workshop sa lyckades vi fila fram
ett antal idéer. Vi valde ut tva av idéerna som vi
tankte ar realistiska och matchar behoven:
- FAQ och Forum
- Framhava och utveckla befintliga resurser
i form av ett hjdlpcenter

Efter en del betankande och diskussion sa valde
vi att fortsatta med den sistnamnda idén,
eftersom den innebar mindre resurser att
genomfora.

Fortnox har bra hjalpsidor och vi tror att genom
att lyfta fram dessa resurser kan vi stotta
anvandare.



Effektkarta

Kartlaggning av funktionalitet.
Potentiella matpunkter:

- Avancerad sokmotor skapar
battre SEO

- Fler hittar relevant information
och fler klick pa hjalpcentret

- Hittar information snabbt:
lagre bounce rate.

Aspirerande
foretagare

Kunskap

Funktionalitet

En avancerad
sokmotor

Stotta nya foretagare

Nya féretagare

Gemensamma behov

Trygghet System Ekonomi

Samila a¥la resurser till ett hiblpcenter -
ordlista, anvandarstdd, info artiklar,
kunskapsbanken, fdretagsguiden osv

Gdr det lattare
X = Samila ihop alla
att hitta tin

higlpmedel
hjapcentrat wip




Wireframe

Detta ar ett forslag pa hur en konkret
|6sning kan se ut. Vi anpassade
I6sningen for att enkelt kunna
utveckla den som en MVP.

Tillgangligt och tydligt direkt pa
startsidan. En knapp som leder till en
sida dar all information ar samlad.




— Foftnox Startabolag  Bestéllpaket  For redovisningsbyrén Q Kontakt

Kunskap & inspiration

Allt for dig som ny foretagare

KOM IGANG




— Foftnox Startabolag  Bestéllpaket  For redovisningsbyrén Q Kontakt

Tydlig copy
Kunskap & inspiration

Allt for dig som ny foretagare

ﬁ
\ Tar dig till

Hjélpcentret

En autospelande En hjélpande
karusell pa startsidan [ chatt




Fortnox

@ Introduktionsfilmer @ Kom igang-guider EEE Kurser & utbildning

Testa kostnadsfritt

Kunskapsbank @ Ekonomisk ordlista Inspirationsblogg
N, : s
Foretagsguide Fragor & svar @




Fortnox

Kunskap och trygghet,
ekonomi och system

F?fedrar videoformat @ Introduktionsfilmer @ Kom igéng-guider
pa info, mer

tillgangligt

Kunskapsbank @ Ekonomisk ordlista
Foretagsguide Fragor & svar

Vill ha svar pa mina fragor

Ga till fortnox.se

Avancerad
sokfunktion for att
hitta relevant hjadlp

Kurser & utbildnin
ﬁ .

Ekonomisk betryggande

Testa kostnadsfritt

Inspirationsblogg
v
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Fragestillning Varat svar

Vilka hinder moter nya foretagare Framhavde information som redan
och hur kan Fortnox finnas dar finns
som stod? Mota upp anvandarna med ett redigt

hjalpcenter, som i sin tur skapar mer
kunskap och trygghet.

Skapar en inbjudande atmosfar och
skapar mervarde.




Anvandare

Genom att mota upp anvandarna och stotta de
med lattillganglig kunskap och trygghet sa
minskar vi troskeln att skapa och driva foretag.

Fortnox

Fortnox star ut pa marknaden i det att de sitter
pa bade tjanster och information. Det blir en
helhetslésning och gor de valdigt
konkurrenskraftiga.

Samverkan

Genom att kombinera intressenternas behov
tror vi starkt att symbiosen mellan Fortnox och
anvandarna kan oka.



Tack for att ni
lyssnade!

Grupp 9: Astrid, Marta, Varsen, Johanna




